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SAZETAK

U danaSnje vrijeme menadzment svake uspjeSne tvrtke, javne institucije ili nevladine
organizacije, podrazumjeva i menadZment komunikacija same orgaizacije, odnosno
postojanje strateski osmisljenog programa odnosa sa sa jvnoséu (PR-a).

Autor ovog rada ¢e pokusati da kroz koncizan pristup predstavi osnove PR-a: njegov znacaj,
metode koji se koriste u komunikaciji s javnoScu, prioritete i strategije usmjeravanja
informacija (ukljucujuéi i upravljanje kriznim situacijama), metode istrazivanja javnog
mnjenja, kao i najvaznije bibliografske reference iz date oblasti.

Svakako ¢emo istaknuti u radu da su ,,Odnosi s javnoséu** oblast koja konstantno evoluira i
koja po svojoj sustini predstavlja skup prakticnih iskustava. Bilo bi pogreSno vjerovati u
mogucnost da se PR dovede na nivo egzaktne nauke u kojoj se traga za principima i nacelima
koja bi bila uvijek ispravna i primjenjiva na sve slucajeve. Neophodno je razumjeti potrebe
koje organizacija, tj. institucija ima u domenu odnosa sa javnoséu, te na pragmatican i
strateski nacin postaviti sistem komunikacije putem medija i putem direktne meduljudske
interakcije sa predstavnicima relevantnih ciljnih grupa.
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